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"4 mseu b PropuTOS I

Estruturar temas, conteddos e objetivos de aprendizagem de até 10 temas, em
conjunto com o cliente

4.2 | COLETA E TRATAMENTO DE INSUMOS Coletar, tratar e adaptar para a linguagem de material textual {até 5 paginas)

4.1 HIERARQUIA

0 mapa mental (1 lauda de conteddo com até 2400 caracteres) apresenta informacdes
de forma objetiva e simples em formato de diagrama, na qual palavras chaves ou
conceitos sdo associados a um eixo principal. Ele colabora para a memorizacdo e
correlacdo de conceitos.

4.3 MAPA MENTAL

Esse & um objeto de aprendizagem completamente digital (at€ 2 paginas) , utilizado
para tratar as informagdes de maneira mais objetiva. Os conteudos abordados sdo
oferecidos de maneira concisa, oferecendo os principais highlights de determinado
assunto.

4.4  5LIM GUIDE

Esse & um aobjeto grafico-textual (até 5 paginas), estruturado por meio de esquemas e
infograficos, destacando de forma visual e sintética os principais conceitos

4.5 GUIA RAPIDO apresentados, além de seus possiveis usos no cotidiano. Essa construcdo facilita a
assimilacdo das informacdes, tornando o material uma importante ferramenta de
sistematizacdo e consulta.

Essa peca grafica (com até 20 paginas) possui recursos interativos, multimidia e
hipertextuais a serem explorados pelo publico. Pode ser aplicado em diversos tipos de

4.6 | PDF INTERATIVO conteddo como, por exemplo, para sintetizar fluxos e propor resclucdo de problemas,
conduzindo o treinando de maneira intuitiva pelos objetivos de aprendizagem do
abjeta.

Desafio em formato de arvore de decisado € utilizado para aferir, de forma pratica, os
conteudos abordados no treinamento/curso. Trata-se de 1 desafio ou situacdo
problema com 3 perguntas, que desdobram em até 6 direcionamentos e 12
resolucdes. Este objeto tem como objetiva aferir a aprendizagem global na unidade,
trazendo um contexto prético de aplicacdo dos conteddos e suas possiveis
consequéncias com base nas escolhas e decisdes feitas pelo aluno/participante.

4.7 DESAFIO (EM FORMATO ARVORE DE DECISAQ)
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Um Quiz {questionario) € composto por questdes ou atividades de carater
tedrico/conceitual. Os formatos de Quizzes sdo diversos e podem ser escolhidos
conforme a matureza de conteldo de cada curso: multipla escolha, drag and drop,
associacdo, resposta mumérica, resposta breve, fill the blank.

4.8  QUIZZES

Esse & um objeto interativo gameficado que contém situagdes-problema atreladas aos
conteudos trabalhados em treinamento, nos quais os participantes/jogadores vao
optando por determinadas atitudes, dentre varias opcdes, para cumprirem o desafio e
4.9  SIMULADOR (COM ATE 2 PROBLEMAS) receberem um feedback 2o final. _ _ ,
O Simulador pode ser técnico, em gue o jogador precisa solucionar problemas
relacionados a equipamentos abordados em treinamento, ou comportamental, no
qual o jogador resolve a situacdo-problema com base em decisSes orientadas pelo

comportamento mais adequado de acordo com o treinamento.

Elaboracdo de instrugtes para a realizacdo de um projeto, baseadas em conteludos e

4,10 PROJETO
metodologias.

Essa & uma atividade autoavaliativa na qual os participantes terdo a oportunidade de
realizar atividades praticas sobre os conteddos apresentados. Os participantes serao
submetidos a um video-disparo, que contera a apresentacdo de uma situacdo pratica e
o enderecamento do gque deve ser feito. Apos a realizacdo da atividade, o participante
submete sua atividade na plataforma ou outro meio definido. O desfecho se da por
meio de um video-resolucdo, que conterd um direcionamento sobre os possiveis
desdobramentos e resolugdes aos desafios apresentados na missdo. Cada um desses
videos contém até 2 minutos.

4.11  MISSAD

Caso escrito para estudo e tangibilizacdo do conteddo trabalhado. Questiondrio com
4,12 ESTUDO DE CASO questdes de maltipla escolha com feedback automatico com questdes reflexivas
acerca do entendimento do caso apresentado.

Slides de apoio para treinamentos presenciais ou ao vivo. {30 telas). Os slides rednem
palavras-chave e alguns conteldos descritos resumidamente, dando suporte ao

4.13 | SLIDES facilitador para o5 momentos de discurso.
A apresentacdo é elaborada por profissionais conteudistas e designers, respeitando a
identidade visual de cada projeto.

Trata-se de um material escrito gue orienta e direciona as acdes do facilitador. O
4.14 | MANUAL DE CONDUCAD manual apresenta de forma sistematica todos os temas, acdes e atividades gue devem
ser desdobradas ao longo de uma capacitacdo presencial.
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E um objeto de aprendizagem cuja disponibilizagdo de conteddos se da por meio de
audios. Ele tem a vantagem de ser ouvido sob demanda, gquando o publico desejar,
aumentando as possibilidades de participagdo e engajamento nos conteudos. Pode ser
utilizado para entrevistas com especialistas ou explicacdes praticas sobre 05 assuntas a
serem trabalhados.

Pacote com 10
5 min
[Formato: 1 Espedialista/locutor falando)
4.15 | PODCAST 1 didria de gravagdo com roteiro e pds produgdo

Pacote com 8

10 min

[Formato: 1 Espedialista/locutor falando)

1 didria de gravacdo com roteiro e pos produgdo

Pacotes com 5

15 a3 20 min

(Formato: Entrevista | Perguntas e Respostas | com pelo menos 2 vozes e alguma
interagdao)

1 diaria de gravagdo com roteiro e pos produgdo

Pacote com 5 filmes:
Videos de até 5 min
4.16 | VIDEO CONCEITUAL Formato: Apresenador, OFF, Img de Cobertura, Trilhas brancas
1 didria de apresentador
1 diria de cobertura

Pacote com 5 filmes:

Videos até 5 min

Formato: até 3 atores, Img de Cobertura, Trilhas brancas
1 didria de apresentadar

1 didria de cobertura

1 didria de depoimento

4,17 VIDEO SITUACIONAL

Pacote com 5 Filmes:

Video com até 3 min

Formato: Apresenador, OFF, Img de Cobertura, llustragtes feitas por design Animagdo|
1min de motion, Trilhas brancas

1 digira de apresentador

1 didria de img de cobertura

4,18 VIiDED PiLULA
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9 CARGOS E FUNGOES EM SERVICOS DE ALIMENTAGAO 9 TECNICAS DE VENDAS

...... o d deamparte
CARGOS, E

FUNGOES E
RESPONSA-
BILIDADES

SAIBA+

05

24

Exemplo PDF Interativo
do projeto Espro
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NEGOCIO3. DIVISAO DELOJA EV. PERDAS/ CONTROLADORIA/
1DE LOUAS/CANATS (COMERCIAL) - IDITORIA CONTABILIDADE
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PRODUTO
COMERCIAL

3 NEGOCIOS RENNER
Ne GESTAO DE CONFLITOS E SITUAGOES REAIS
mal vestdo ¢ mal stondido

MARKETING +Chert
Abordagen

‘GESTAO DE ESTOQUE « ok i . e do var 3 s
Brasil e o mundo. encantamento eic

serd revisitado e ajustado nas proximas etapas de coleta para que clc represente a totalidade do programa e promova as conexdes mais adequadas

Exemplo de Mapa Mental do
projeto Renner.

Exemplo de Simulador
projeto Ambev.

do
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Os clientes sao bastante cautelosos ao busC.A.R.Em uma
corretora de cambio, pois estio depositando nelas a
confian¢a de seus investimentos. Além disso, muitos desses
investimentos estdo relacionados aos sonhos e as
expectativas dos clientes para realizacdo de viagens e
projetos. Tudo isso exige uma postura adequada do
atendente, que deve: seguro, que transpasse a
confiabilidade da empresa.

[l Serseguro e transpassar a confiabilidade da empresa.

Ser falante e fazer vérias perguntas pessoais ao cliente
para que ele se sinta falando com um amigo.

B ser sério, conciso e se ater apenas em realizar o que o
cliente solicitou.

Ser indiferente para evitar que os clientes achem que
houve tratamento diferenciado entre eles.

Gzgornq"fg"
Confidence

O video disponivel e
www.youtube.com/watch?v=dllYghidCkQ

fala sobre como o pipoqueiro Valdir se destacou no mercado
oferecendo servicos diferenciados para seus clientes. Na
Confidence também temos uma série de servicos que
podemos oferecer para nossos clientes em momentos
especificos da negociagdo, que sao diferenciais no mercado.
Suponhamos que um executivo de negécios, que sempre viaja
para o exterior, va até a Confidence para realizar a compra de
moeda. Quais servicos abaixo também poderiamos oferecer

para maior comodidade deste cliente?
. Money Gram

B Muiti Moeda Cash*

B cimbio express

B chequeinterna

swguvaq"faq

Questdes

Lela 0 que diz o consultor de recursos humanos Joanne Facey sobre a
importéncia da comunicagdo para a lideranca:

2.com.br/lideranca lideranca/ comunicacao-do-lider/)
Assim, podemos compreender que o lider deve

a) saber dar ordens 4 sua equipe, tendo clareza na sua comunicagéo,
mas abrindo pouco espago para ouvir o que os colaboradores tém a
dizer.

b) saber conduzir a sua equipe por meio da comunicagio, tendo o
cuidado de envolver o time e passar as informagdes com clareza. Além
disso, é fundamental que o lider deixe aberto o canal comunicativo,
sabendo também ouvir. (*)

c) saber se comunicar somente para explicar aos colaboradores quais
sdo as suas atividades.

d) usar a comunicagio com sua equipe para destacar a sua lideranga.
mostrando que deve ser respeitado.

rtglgvaqg"”

Outros formatos de

Exemplo de podcast do projeto WideTalk .

Ensaio

Nos ensaios o cursista deve escrever um texto breve para responder a questio E
proposta. Neste modelo, a questio ndo possul resposta automitica e poders ser o
a

avaliada por um especialista ou gestor da Moura.

Drag and Drop

n questdes deste tipo, o cursista precisa relacionar
entos arrastiveis (draggable) levando-os

asti-los até um elemento soltivel (droppable).

Fill the blank

Neste modelo o cursista deve ler a frase prese;
enunciado e identificar nas alternativas, qual palavra
completa os espagos em brancos.

“Produzir e entregar as melhores solugoes em baterias

com um time [ Ecoter. 3 | gerando [ . :/‘ v
s
fazendo o nov{ . ecom (; >

P . ¥ =/

Resposta Breve
Em questes desse tipo o cursista deve
digitar uma frase curta ou uma palavra
como resposta.

RESPOSTA:

Numérica

Sio questdes semelhantes is questdes
do tipo Resposta breve mas usadas para
respostas numéricas.

Quantos negocios compéem o Grupo Mour

RESPOSTA: |
\

Associacdo
Sdo questdes que pedem ao cursista que associe itens a
spondentes alternativas.

EXECUCAO
AGR Execute 0 de agdo definido na etapa ante
PLANEJAMENTO |  yrifigue e analise resultade
\ J
p
CHECK Escol ¢>

quizzes .
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do projeto [ r & Exemplo de Guias do projeto CIEE.
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